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L astuces pour
reconguerr des
dients méontents

[HOUETE R

Comment étre
plus creatif

I'examen a trois,
¢a motive!»

<< Dés le debut, je savais
que j'aurais du mal a
préparer seul I'examen. J'ai
donc envoyé un message
sur le forum de Comptalia
pour savoir si quelqu'un était
prét a s'y mettre avec moi.
On a rapidement constitué
une équipe de trois. Comme
on habite tous dans des
régions différentes, on tra-
vaille ensemble chaque
samedi de 9 heures 4 12 h 30,
via une messagerie ins-
tantanee. L'été dernier,

juste avant I'examen, j'ai
propose de reprendre les
annales. Pendant prés

d'une semaine, nous avons
révisé environ douze heures
par jour. Dés que I'un
d‘entre nous commencait

a se décourager, il y en
avait toujours un autre
pour lui remon-

ter le moral. >>
Bruno Sultan
suit une
formation
d'expert-
comptable
sur le site

compta-
lia.com.
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de tester un caurs en ligne
programmé de 18 a 20 heu-
res, se souvienl Bruno Sultan,
qui prépare un diplome d'ex-
perl-comptable avec Comp-
talia. Un jour, retardé parune
réunion au bureauy, je n'ai pu
me connecler que cing minu-

gique porte le nom barbare
de etracking». Avec elle, finile
surf buissonnier! «ki puis, re-
connait Emmanuelle Assante
Di Panzillo, étudiante chez
Comptalia, j'apprécie d’étre
félicitée de vive voix lorsgue
i'ai en une honne note.»

Les formations
diplomantes sont des avenlu-
1es au lomg cours. Sounmises
aux criteres de I'Education na-
tionale, elles dovent respecter
un nombre d’henres minimal.
Pas facile de temr le coup lars-
gu'on en prend pour un, deux,
voire trois ans ! Heureuse-
ment, la encore, les program-
mes les plus performants ont
élaboré diverses lechniques.

Le libre-service : je fais ce
que je veux quand je veux. A
utiliser avec modération. Dé
barguer en plein milieu d'un
cycle n'est pas le meilleur
gage de succes. Aussi, chez

“omptalia, un tuteur com-
mence par s'assurer que les
ub_jectigs de ses éléves sont
réalistes. «Uexamen du di-
plame d’expert-comptable
se déroule chaque année en
septembre, rappelle le
directeur Pierre Char-
vel. Certains s'inscri
vent trop tard. Nous
leur proposons généra-
lement de retarder
d'une année le passage
de 'examen.»

Gage de sérieux, cer-
tains sites suivent les
temps de connexion
des participants, el un
tutenr se permel de les
relancer 8'ils viennent a
flancher. «An tout début de
ma formation, jétais curieux

tes avant la fin, A 20k 03, mon
téléphone sonne. Un forma-
teur avait repéré ma présence
tardive et venail aux nouvel-
les.» Cette méthode pédago-

ujourd’hui, pas question

de laisser les 2tudiants
seuls face a leur écran. La
plupart des cursus prévoient
un systeme de tutorat et des
rencontres réguligres.
B wannw.cned.fr Le Centre
national d'éducation a dis-
tance propose de préparer
le Taefl (Test of English as a
Foreign Language) sur inter—
net. La formation est esti-
mée a120 heures et coiite
230 euros. Les formateurs
du Cned sont joignables par
teléphone. Linscription est
valable pendant dix mois.
= wiww.compialia.com
Spécialisé dans la prépara-
tion aux examens d'expert-
comptable (DPECF et DECF),
Comptalia propose une for-
mation 100% en ligne. &1'au-
tra bout du fil ou du clavier,
des formateurs répondent

La CCl de Paris abrite le site
negocia.fr, qui forme des
cadres & I'international.

(inq instituts de formation en
ligne qui ont fait leurs preuves

aux questions des etudiants.
Compter 1 000 euras pour
préparer un dipldme.

= www.euromba.org

Lin MBA en ligne et en anglais
Créé en 1996 par six parie-
naires universitaires euro-
péens, dant I'école de com-
merce de Nantes (Audencia)
et I"IAE d'Aix-en—Provence.
La formation comprend 1800
heures de cours réparties sur
24 mois. Prévoir trois semai-
nes de cours par an sur les
differents sites partenaires.
(o0t total : 22 500 euros.

= www, kompetis.com

Un partenariat de I'université
de Nancy et du site de for-
mation Kompetis pour for=-
mer les managers a la qua-
lité. Deux DUAP (diplame
universitaire d'approfondis-
sement professionnel) en
ligne : Certification 150 9001
et Manager Qualité. Chague
formation comprend huit
modules de 30 a 35 heures
et dure au minimum huit
mois. Coiit ; 2 000 euros.

= v, negocia.fr L'Ecole
de la CCl de Paris propose

un cycle de perfectionne-
ment des cadres de Pinter-
national (CPCI) en ligne. Le
travail individuel {120 heures)
est échelonné de novembre
@ juillet, avec deux jours de
préserce par mois. Soute-
nance d'un mémaoire profies-
sionnel. Coft : 5300 euros.






